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Comunita Residenzivle

PER DONNE TOSSICODIPENDENTI:

con figli
senza figli

in stato di gravidanza

in trattamento metadonico o scalare, in trattamento farmacologico (purché compatibile con il programma);

con misure alternative alla carcerazione;

che necessitano di un inserimento urgente purché concordato e motivato dal Servizio inviante.

Il Centro Accoglienza Buon Pastore & autorizzato al funzionamento con provvedimento ASL di Cremona n®214 del
30/09/2003 ed accreditato con DGR Regione Lombardia n.7/15562 del 12/12/2003 per l'area di prestazioni
terapeutico-riabilitative a carattere residenziale per n°10 posti e n.1 Modulo di trattamento specialistico per soggetti

con figli di n. 5 posti {per un totale di capacita ricettiva di n. 15 posti per soggetti adulti pili minori)




IDEOLOGIA DI FONDO

La tossicodipendenza viene concepita come un metodo disfunzionale di cqutocura e di
contenimento emotivo in donne che hanno un vissuto caratterizzato da poii fraumaticita a pid
fvell.

Siindividuano fraumi con ricadute in diversi ambiti:

s Integrita psicofisica

= Immagine disé

s Funzione geniforiale
Relazicni interpersonali

L]

L'EMDR, ad oggi considerata la ferapia eletiiva per il fraitamento del frauma & scientificamente
validata attraverso studi internazionali, & i metodo proposto a tutte le utenti sia a livello individuale
che di gruppo.

MODALITA' DI ACCESSC ALLA COMUNITA'

E' indispensabile per I'ingresso in comunild la certificazione di tossicodipendenza da parte di un
Servizio accreditato per le dipendenze.

L'inserimento in comunitd & subordinato ad un contatto con il Servizio inviante o di compefenza
tertoriale. Sirichiede al Servizio una relazione sull'utente (psicclogica, sociale, famigliare e medica
incluse andlisi cliniche necessarie per una vita di comunitd) e un primo incontro per valutare e
programmare 'inserimenio.

La richiesta d'ingresso viene condivisa e valutata dalfequipe delia Comunita.

Si richiede all'utente aimeno un colioguio che permetta di oftenere le informazioni necessarie
al'inserimento.

I prime colloguio ha come obiettivo:

- stabilire un iniziale rapporto

- comprendere le motivazioni che spingono a chiedere !'inserimento
- ricostruire un primo guadro della situazione tossicologica

- individuare figure famigliari adatte a sostenere ta persona

Riteniamo necessario che durante il percorso terapeutico comunitario ci sia un lavoro di rete che
coinvolge tutti i Servizi che per ragioni & motivazioni diverse si occupano dell'utente. Cid avviene
attraverso incontr periodici @ contatti telefonici ol bisogno.

La Comunitd siimpegna inolire ad aggiomare il Servizic inviante, attraverse la stesura di una relazione
relafiva all’andamento e all’evoluzione del percorso terapeutico dell'utente.

| frattamenti farmacologici possono essere previsti sia all'ingresso in comunita({ prescritti dallo
specialista del Servizic) sia in itinere qualora ne emerga ta necessitd,

| trattamenti farmacoelegici sono parte integrante del programma terapeutico.

In comunitd & previsto linserimento di persone sia in trattamento sostitutivo sia avversivante
prevedendo preferibilmente uno scalaggio.




La violazione dell’asfinenza comporta, in base agli obietiivi del progetto individuale, la rivalutazione
degli stessi o un eventuale frasferimento in un'alfra struttura.

La richiesta di reinserimento viene valutata dall equipe della comunitd, avvalendost dell’approccio
motivazionale {in collakorazione col Servizio di apparfenenza) e pud procedere o un'ulteriore presa
in carico da parte delia struttura © un invic ad altre risorse.

COSsT
I sisterna & a budget. | costi sono a carico del sistema sanitario nazionale e non deli’'utente.

La retta giornaliera per cigscun utente & fissata in 68,20 euro gioraliere per il Servido di Trattamento
Riabilitativo e in 70,10 euro giornalicre per il Servizio di Trattamento Specidiistico per soggetii con figh.

| costi sostenuti dail’ ATS non comprendonc I'acquisto di vestiario, spese mediche specialistiche,
Pacquisto di presidi sanitar {occhiadli, protesi odontoiatriche), spese legali, sigarette e alfre spese
personali.

All'ingresso vengoeno chiesti eure 150,00 di anticipo per le spese personall.
PROGRAMMA TERAPEUTICO
Il programma iercheuiico si articola come segue;
-accoglienza-osservazione
-valutazione

-frattamento

-aufonomia

La comunitd & gestita da un'equipe multidisciplinare.
ACCOGLIENIA-OSSERVAIIONE-VALUTAZIONE (0-3 mesi)
Un primo pericdo di accoglienza -osservazione- valuiazione:

» osservazione del guotidiano

s collogqui educativi e somministrazicne tests esplorativi

s colloqui clinici individuali

e collogui moftivazionali e di supporto psicologico

= somministrazione batteria aggicrnata tests EMDR & se necessario test proiettivi
[ Rorschach e TAT)

s partecipazicne al gruppo motivazionale

e Valutazione mulfidisciplinare

TRATTAMENTO( 3 mesi- fino a conclusione programma)

¢ Psicoterapia individuale
psicedinamico- relazionale




& EMDR

« Psicoterapia di gruppo
¢ Gruppi psicoeducativi

Area clinica

» Presa in carico farmacclogica (se necessaria)

s riunioné plenaria
s gruppi atema
s laboratorio creativo
# sergte g tema

Area riabilitativa

s Uscite di gruppo sul territorio/uscite individual sul territorio
e biblioteca

e CUCING
e puilizia spazi personali & comuni

AUTONOMIA (12 mesi circa-fino ¢ conclusione programmd)

e Rientri periodici sul propric territorio di residenza

s Partecipazione al gruppo autonomia

= Valorizzazione delle capacitd e delle risorse dell’utente

» Passaggio in appartamento di proprietd delia comuniid per esperienza
di autonomia abitativa e di vita

» Gestione autonoma degli impegni comunitari e lavorativi

e Possibilita di misurarsi in esperienze laverative all’esterno

» Individuazione delle risorse esterne

» Accompagnamento nella ricerca di soluzione abitative e lavorative

Nellg fase di autonomia inziano i rientri di verifica sul proprio territorio. La cadenza delle verifiche
esteme & iniziclmente mensile. La cadenza viene poi definiic in base al progetic dell'utente.

Per il raggiungimento degli obiettivi I'equipe elabora progetti persondlizzatli o seconda dei bisogni e
delle risorse dell'utente e concordati con gli operaiori del Servizi invianii.

I numero massimo di ufentié 15.

La Comunitd & gestita da un’equipe mullidisciplinare .

ORGANIZZAZIONE E REGOLAMENTO
La comunita si propone come luogo direlazione e di cura.

L'organizzazione della giornata, 'adesione al programma e alle regole rappresenta un primo livello
di impegno.  All'interno delia Comunita & atffivo un labcoratorio creative in cui perodicamente
vengono inserite nuove aftivitd. Il laboratorio ha o scopo di attivare apprendimenti e sperimentare
il placere diimparare e creare, Contemporanegmente permette di essere consapevoli dei fempi e
degli spazi che richiede |'attivitd lavorativa, valutando concreti limiti e capacitd.

Alfrettanta importanza viene data of fempe libero.

REGOLAMENTO

1. E garantita la libertd di lasciare la comunités in qualsiasi momento.
2. In struttura fa tutela dei minor & prioritaria: € responsabilita dell'utente garantire un
afteggiamento che preservi la condizione di stabilita e di sicurezza per i minori inseriti in




struttura; per tal molive s procederd all'allontanamento immediate di fronte ad
atteggiamenti violeni

3. [ facohd del’ equipe dimettere I'utente qualora sirificti di aderire al regolamento efo ai
progro progetto terapeulico .

4. Uatteggiamento verso tuthi, operatrici e collaboratori, & improntato sul reciproco rispetio;

5. Visite, corispondenza, felefonate sono regolamentate dall’equipe e definite sulia base
del percorso ierapeutico dell'utente.

6. Le sigarette sono consentite nel iimite previsto dalla comunifd (10 al giomo) ed & vietato
fumare all'interno della struttura.

7. L'uso efolintroduzione di sostanze e di alcool in struttura € vietato.

8. Gli operatori sono autorizzati ad effeftuare controlli sugli effetti e spazi personali
dell'utente, sia alllingresso che durante il percorso.

9. Gli operator sono autorizzati alla rilevazione, tramite test specifici, dell’'usc evenituale di
sostanze: i rifiuto da parte dell'utente a sottoporsi @ tali controlli sard considerato
equivalente alla positiviia al test.

10. Il denaro viene depositato & custodito nella cassaforte della comunitd,

11. Non & consentito I'uso del cellulare personaleall’interno della struttura,

12. | farmaci sono in gestione agli operatori e sonc assunii dal’uiente in presenza
dell operatore ed esclusivamente sulla base di prescrizione medica, compresi i farmaci
da banco.

N.B. Nel momento delle dimissioni gli effetti personali devono essere ritirati entro 15 giomni previo
avviso telefonico.

INCONTRI CON LE FAMIGLIE / PARTNER

Alla famiglia, in guanto elemento importante alllinterno del processo di cambiamento, viene
proposto di condividere il programma ferapeutico.

Per ogni utente il calendario e le modalitd def contatti con i propri familiari saranno individualizzati,
sulla base delle prescrizioni del Tribunale peri Minorenni o del Servizio Inviante.

E' facoltd dell’equipe sospendere gli incontri qualora non ritenuti di supporto al percorso
Dalla data d'ingresso & previsto un mese di ASSESSMENT

RISPETTO AGLI INCONTRI DEL MINORE

La Comunitd garantisce la possibilita di incontrd in spazio neutro .

Vengono garantiti gli incontri protetti e osservati su richiesta dei Servizi invianti e su prescrizione del
Tribunale peri Minorenni .

Durante gli incontri I'operatore presente condivide con i genitore fparenti le osservazioni /criticitd
emerse.

Nel caso di padri o parenti che si presenteranno alterati o con atteggiamenti non idonei, I'operatore
presente avrd facolid di sospendere llincontro e ne verrd fatta segnalozione al Servizio di
competenza.




CUSTOMER SATISFATION

Si allega il questionario di percezione della soddisfazione dell'utente della qualita del Servizio . Esso
viene somministraio una volia allanno in forma anonima a futte le vienti.

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE PER LE UTENTI]
1. Al tuo arrivo in comunita ti sei sentita accolta in manijera:
- pttima
- molto soddisfacente
- soddisfacente
- poco soddisfacente

- negativa (se si, perché )

2.1 tuo rapporto con le aleri utenti presenti in comunita risulta:
- pttimo

- molto soddisfacente

- soddisfacente

- poco soddisfaceﬁte

- negativo (se si, perché ' )

3.1 tuo rapporto con leoperatrici presenti in comunita risulta:
- ottimo

- molto soddisfacente

- soddisfacente

- poco soddisfacente

- pegativo (se si, perché )

4, Ti senti presa in cura in maniera:
- ottima

- molto soddisfacente

- soddisfacente

- poco soddisfacente

- negativa (se sl, perché ]

5. Come consideri gli ambienti della comunita:




- otfimao
- molto soddisfacente
- soddisfacente

-poce soddisfacente

- negativo/insufficiente (se si, perché
7. Nel complesso il tue grado di soddisfazione risulta:
MOLTO BASSO BASSO MEDIO ALTO

1 2 3 4

Perché

MOLTO ALTO
5

Data




RAGGIUNGIBILITA’
DA MILANG:
in cuto:

o tramite Strada Provinciale ex Strada Statale 415 Paullese {59 min, ne pedaggi)
framite A58 e Strada Provinciale ex Strada Statale 415 Paullese (Th 7 min, obbligo

~ pedaggio}
o tramite Al {1h 4 min, obbiigo pedaggio)
in freno:

al 2C° di ogni ora da Milano Porta Garibaldi o Milano Cenfrale si aniva in circa un’cra a Crema dao
cui si pud raggiungere Zappelio con il taxi oppure accordandaosi prima con la comunitd che si
organizza per venire a prendervi .

DA CREMONA;
in auto:

framite Strada Provinciale ex Strada Statale 415 Paullese (41 min, no pedagg)
framite Strada Provinciale ex Strada Statale 10 e S$trada Provinciale ex Strada Statale 415
Pauliese {42 min, no pedaggi)

o framite SP234 e SP13 {47 min, ne pedaggi)

in freno:

al 41° minuto di oghi ora parte un treno che in circa 45 min vi porfa a Crema.

DA BERGAMO:

in aufo:

o tramite A4/Eé4 e Strada Provinciale ex Strada Statale 415 Paullese (57 min, obbligo

pedagyi]
o tramite $5498 {1h, obbligo pedaggi
o tramite A4/Eé4 {1h 4 min, obblige pedaggi)

in treno:

al 20° minuto di ogni ora parte un freno che in circa 1h vi porta a Crema.
DA BRESCIA:

in auto:

o tramite A35 (Th 25 min, obbligo pedaggio}
o framiie SS45bis e A35 (1h 24 min, obbligo pedaggio)
o framite SP237 (1h 40 min, no pedaggio)

in freno:

presentl pit di un freno all'ora che vi poria a Crema.

AGGIORNATA : gennaio 2024
PREVISIONE DI REVISIONE: GENNAIO 2025




